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Digitaalisuuden keskeiset kehityskohteet

Oma Hame asukkaan Ammattilaisen kdytdssé olevat digipalvelut
digialusta - sovellus tai web - jatkossa osa Asiakkuudenhallinta -ratkaisua
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Hei Katariina

Palvelut digiasiointialustalla

Sovellus ei ole kaupallisen toimijan. Oikeudet ovat Oma Hameella itsellaan (kehitystyo Istekki /
Digia yhteistydn&d) — mahdollistaa ketteran suunnittelun ja laaja-alaiset palvelut sosiaalipalvelut
huomioiden. Sovellusta on kehitetty yhdessa asukkaiden ja ammattilaisten kanssa.

Yhteydenottokanavat: chat, videovastaanotto,
digipolut, esitiedot seké& ajanvaraus. Chatissa
kaytossa alykas hoidon tarpeen arviointi.

Tulevat ja menneet ajat, asiantuntijakirjaukset,
laboratoriotutkimustulokset

ltsehoitoa tukevat sisallot

Palveluhakemisto alueen sosiaali- ja
terveyspalveluihin ja linkit ulkoisiin palveluihin,
esim. OmaKanta, OmaKela ja Kansalaisen
terveyspalvelu

Puolesta asiointi toimii suomi.fi periaatteiden
mukaisesti huoltajuuden perusteella alaikaisille

ja valtuutuksen perusteella (suomi.fi) taysi-
ikaisille

Uutena digipolut:

Julkaistuja: Diabetesriskissa olevan polku,
sepelvaltimopolku, 5 leikkaustoimintaan
valmistautumisen polkuja seka tyoéhon ja
koulutukseen suuntaava digipolku

Vuoden 2025 aikana tarkoitus julkaista useita
muitakin, tyon alla 15 uutta polkua (esim. hoidon
jatkuvuus, astma, raskaana olevan polku,
lapsettomuuspolku, palliatiivinen polku, lasten ja
nuorten polku, masennus, ADHD, NEET-nuoret)

Digitaalisessa sote-keskuksessa on muihin verrattuna palveluita laaja-alaisesti (Terveys-
chatissa on yhdistetty sairaanhoitaja chat, fysioterapia chat, suunterveydenhuollon chat,
mielenterveys- ja paihdepalveluiden chat. Lisdksi tarjolla on neuvolachat ja aikuissosiaalityon

chat seké yleisen asiakaspalvelun chat).
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Diabetesriskissa oleva... -

Status: tehty
Huoli oireista

Lue lisdaa »

Status: tehty

Tervetuloa diabetesriskissa olevan
polulle!

Teethan tehtdvan: 4.-4.12.2024

Lue lisdaa >

Status: ei tehty

Riskitestin tulokset alle 12 pistetta
Teethan tehtadvan: 4.-4.12.2024
Lue lisda >

Status: ei tehty

@— Hyvan mielen metsakavelyt eri

vuodenaikoina
Teethan tehtadvan: 4.-4.12.2024
Lue lisaa >
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Digipolun hyodyt

» Digipolkujen hyddyntamisessa on mahdollisuus tehostaa ja vahvistaa palvelujen sujuvuutta seka yhtenaistaa alueella
toteutettavaa hoitoa

» Digipoluilla voidaan optimoida perinteisia hoitoprosesseja seké luoda palveluketjuja joissa yhdistyy SO-TE-PTH- ESH
« Saada haltuun putoamisriskissa olevat seka pitda kevyemmissa ja kevyemmin palveluissa jo olevat asiakkuudet

+ Saastda ammattilaisten aikaa ja antaa aikaa kiinteille vastaanottokaynneille mm muistuttamalla automaattisesti asiakasta ja
ammattilaista seuranta-ajankohdasta

* Sujuvoittaa asiakkaan prosessia (esitiedot, omahoito-ohjeet, seurantatiedot, ammattilaisen kanssa tapahtuva yhteydenpito)
* Asiakkaalla on aina mahdollisuus saada ketterasti yhteys omatiimiin, oma-ammattilaiseen (turvallinen viestinvalitys)

+ Mahdollistaa yksil6llisen hoidon seka ohjaavaan otteen polulla joka "raataldiden” kirjaston avulla vastaamaan asiakkaan
hoidon tarpeita siséltéaen kiinte&t kaynnit.

» Tuottaa samalla polulla elintapahoidon ohjausta

* Ohjaus itsendiseen omahoitoon




Diabetesriskissa olevan tunnistaminen — asiakkaan nakyma
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« Diabetesriskissé oleva...

Digipolku
Diabetesriskissé olevan polku

Liity digipolulle

Haluatko varmasti liittya
polulle? Liity vain poluille,
jotka aidosti liittyvat
terveystilanteeseesi.

Tervetuloa diabetesriskissa olevan
polulle!

Polulla on tavoitteena tukea sinua hyvinvointisi
vaalimisessa seka loytaa juuri yksildlliset tavat
vahentaa riskejd sairastua tyypin 2
diabetekseen. Riskien vahentaminen vaatii
elintapojesi muuttamista. Tuemme polulla sinua
muutoksissasi tarpeidesi mukaisesti.

9.49 W T -

L Omat digipolut

Omat digipolut

Digipolku on kokonaisuus, joka

kuvaa terveysongelmaan tai

muuhun haasteeseen liittyvét -
palvelut.

Omat digipolut Kaikki digipolut

Oma digipolku

@ >

Diabetesriskissa olevan polku

Poluille liittyminen

(®) Tutustu polkuihin ja liity >
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&« Diabetesriskissé oleva..

Sinut on liitetty Kanta-H@meen hyvinvointialueen
digipolkuun.

Ohje
o Tietoa digipolusta
Lue liséd >

Status: tehty
.)_ Huoli oireista
Lue lisdd >
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Status: tehty

. Tervetuloa diabetesriskissé olevan
polulle!

Teethin tehtévin: 4.-4.12.2024

Lue lisdd >
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EQ-5D-5L

KYSELYLOMAKE LITTYY DIABETES- P...

14%

Olkaa hyvi ja napauttakaa YHTA vastausruutua, joka
parhaiten kuvaa terveyitanne TANAAN,

LIKKUMINEN *

* Pakollinen

@® Minulla ei ole vaikeuksia kdvelemisesss
(O Minulla on lievia vaikeuksia
kavelemisessa

Olr lla on kohtalaisi leaiikais
kavelemisessa

(O Minulla on suuria vaikeuksia
kavelemisessa

() En kykene kévelemain

@ EuroQol Research Foundation, EQ-50™ is a trade
mark of the EureQol Research Foundation. Finland
LISAA ALLA

R
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Diabetesriskissa olevan tunnistaminen — asiakkaan nakyma
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« Keskustelu

Keskustelu
Diabetesriskissa olevan polku

4.12.202410:03 7

Hei, testaan polkua! Voitko vastata tahan, niin
voin todentaa prosessin toimivuuden?

4.12.202412:05

Diabetesriskissd olevan polku ammattilainen
Hei, terveisia taaltd meilta kaikilta, toimii.

Kirjoita viesti ja lahetd >
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« Diabetesriskissé oleva

Status: tehty
° Huoli oireista
Lue lis&d >

Status: tehty
) Tervetuloa diabetesriskisséa olevan (.)_
polulle!

Teethan tehtavan: 4.-4.12.2024
Luelisda >

o)\

Status: ei tehty

° Riskitestin tulokset alle 12 pistetta <.>_
Teethén tehtavén: 4.-4.12.2024

Lue lisaa >
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Status: ei tehty

. Hyvén mielen metsékavelyt eri

vuodenaikoina (’)"
Teethdn tehtdvin: 4.-4.12.2024
Lue lisda >
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Diabetesriskissa oleva

Status: ei tehty

Terveytta edistavat
ruokailutottumukset - Diabetesliitto
Teethan tehtévin: 5.-5.12.2024

Lue lis#d >

Status: el tehty

Tunnista riskitekijdsi - Diabetesliitto
Teethin tehtévin: 5.-5.12.2024

Luelisdd >

Status: ei tehty

Testaa elintapojasi- Sydanliitto
Teethén tehtavén: 5.-5.12.2024

Lue lisdd >

Status: ei tehty

Painonhallinta - Diabetesliitto
Teethén tehtévan: 5.-5.12.2024

Lue lisdd >
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&« Diabetesriskissé oleva

Status: ei tehty
. Kuntien liikkuntapalvelut
Teethén tehtdvén: 5.-5.12.2024
Lue lisdad >

Status: ei tehty

° Elintapa etaryhma
Teethn tehtévan: 5.-5.12.2024
Lue liséd >
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Status: ei tehty

° Parempi uni - Mieli ry
Teethén tehtdvén: 5.-5.12.2024
Lue lisad >

)

Status: el tehty

@— Mielen taidot painonhallinnan tukena -
Terveyskyla

Teethn tehtévin: 5.-5.12.2024

Lue lisdd >
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Palvelut, joita digipoluilla voidaan hyodyntaa

» Asiakkaan palveluiden nakyvyys yhdessa paikassa — kaytettavissa 24/7
» Tulevat ajanvaraukset

« Laboratoriovastaukset

« Turvallinen viestinvalitys

» Ohjeet ja perehdytysmateriaalit asiakkaille

* Linkit eri palveluihin

« Lomakkeiden taytto (esim. esitiedot)

« Ajanvaraus (esim. maaraaikaistarkastuksiin)

 Videovastaanotot

* Tulossa terveystarkastukset ja valmennukset

Uma
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Tulevaisuus digipoluissa

« Tavoitteena asiakkaan oman elaman digipolku

« Ei valttamatta yksittaisia polkuja, vaan yhdistelma tarvittavista osa-alueista mm.

valmennuksia, elintapaohjausta, pitkadaikaissairauden seurantaa

» Tyo aloitettava yksittaisista poluista, jotta saadaan pohjaa isoimmille poluille
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Julkaistut muut kuin leikkauspolut (leikkauspoluista oma dia)

2. tyypin diabetesriskissa olevien tunnistaminen
« Tybhon ja koulutukseen suuntaava digipolku

« Sepelvaltimotaudin jatkohoito

» Lapsettomuuspolku

Leikkauspolut
» Leikkaustoimintaan valmistautumisen ja jalkihoidon digihoitopolku (nivustyra)
« Sappirakon tahystys
» Rintojen pienennys
* Ylaluomileikkaus
* Riippuvatsa

* Napatyra

Uma
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Leikkaustoiminta — jatkuvasti uusia paivakirurgisia tai
vuodeosastohoitoa vaativia leikkausryhmia - Pilvi

Julkaistut
» Leikkaustoimintaan valmistautumisen ja jalkihoidon digihoitopolku (nivustyra)
Sappirakon tahystys
Rintojen pienennys
Ylaluomileikkaus
Riippuvatsa
Napatyra
Tyon alla
Lihavuusleikkaus
Korva-, nené- ja kurkkutaudit seuraavaksi
Lasten kirurgia — lasten nivustyra ja vesikives - polut
Kohdunpoisto- ja sterilisaatio- seka sivuelinmuutoksen poisto — polut
Palleatyra - aloitettu

Ortopediaan alustavia kyselyita
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Julkaisu vielda vuonna 2025

» Raskaana olevan polku — julkaisu 7.10.

« Palliatiivinen polku — julkaisu 8.10.

« Tyo6kyvyn arvioinnin digipolku — julkaisu 5.11.
« Astmaan sairastuneen polku

* Rintasybpa

« Hoidon jatkuvuuspolku

« Mahdollisesti lisaa leikkauspolkuja
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Tyon alla mm. (huom. nimet tyonimia)

Masennus

* NEET-nuoret

 ADHD / Nepsy

« Vanhemmuuden varhainen tuki

 Kriisityon digipolku

« Osallisuutta ja toimintakykya edistava digipolku
» Lahisuhdevéakivaltaa kokeneen polku

» Diabeteksen jatkohoito

» Muistipolku

* IBD
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Digitaaliset esitiedot (kaytetaan digipolku teknologiaa)

« Kyselylla haluttiin vAhentaa paallekkaisia lomakkeiden tayttéa ja aktivoida asiakkaita KERTOMUS ~ SOVELLUKSET

yllapitamaan omia yleisia terveystietojaan Q

Kuvat ja dokumentit

» Kysely lahtee terveydenhuollon ja suun terveydenhuollon asiakkaille, pdaasiassa ladkarin tai et

hoitajan vastaanottoon liittyen Lab - Lhete (Pat)

Lab - Vastaus
Lab - Vastaus (Pat)

« Kyselyn ulkopuolelle on rajattu mm. aitiysneuvolan kaynnit, joitain mielenterveys- ja

Lab - Vieritestien syottd

paihdepalveluiden kaynteja, paivystyskaynnit seka alle 18-vuotiaat Laskitys
Riskitiedot
« Kysely sisaltaa terveydentilaan ja hyvinvointiin liittyvia kysymyksia Rokotukset

Potilaan perustiedot
Mediakeskus
A~ MUUT SOVELLUKSET
viimeisen kolmen kuukauden aikana. Seuraavilla kerroilla tulee néakyviin jo aiemmin taytetyt Arkistokatselu
eEsitiedot

« Jos asiakkaalla on toistuvia ajanvarauksia, kysely aktivoituu vain, mikali sita ei ole taytetty

tiedot, jolloin ne vain tarvitsee tarkistaa ja paivittaa silta osin kuin ovat muuttuneet.

eEsitiedot A = O %

Nayta hyvaksytyt ja siirretyt (2) uodat

« Ammattilainen nakee tiedot suoraan Lifecaresta

Lomakkeen nimi Tila Tallennettu v Muckannut

@ Esitietotesti Uusi 21.11.2024 00:00
Tayttanyt TESTI, LabraALAKAYTA

E Esitietotesti Uusi 7.82024 00:00
Taytanyt TEST], LabraALAKAYTA
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